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真抓实干

写好“民生答卷”

———贵阳市医疗保障局筑牢群众医保防线综述

有全民健康，就没有全面小康，医疗保障工作，无疑当以惠民为重。

民生是“考场” ，群众是“考官” ，2021 年，贵阳市医疗保障局

交出了一份怎样的“答卷” ？

实实在在的数字可以说话———

1818 家医疗机构、2269 家药店被纳入医保定点管理，105 种特殊药

品被纳入“五定” 管理，医疗救助年救助限额从 3 万元提高到 5 万元；

上解资金 9.1 亿元，确保贵阳贵安群众免费接种新冠疫苗；

率先开发“特殊困难人群精准管理系统” ，贵阳贵安动态脱贫人口、

特困、低保等特殊困难群体全部纳入医保精准管理，特殊缴费身份的集

中标识率达 100%；

取消参保人员省内异地就医备案，跨省就医可通过国家、省医保平

台 APP 等便捷备案，全年异地就医 9601 人次，医保基金报销 1.5 亿元；

医保电子凭证推广应用，286 万参保群众激活医保电子凭证，定点医药机构开通率达 100%。

百姓的反馈也在默默作答———

7 月 16 日，贵阳贵安启动城乡居民高血压、糖尿病（简称“两病” ）门诊用药保障专项行动示范城市创建工作，

办证、用药权限下沉，切实解决了以往“两病” 患者必须到二级及以上医疗机构就医的麻烦；

用药权限下沉，使基层医疗卫生机构“两病” 用药配得齐、开得出，让基层群众少跑腿。

服务一体化，通过实行综合柜员制，推行“一门服务、一窗办理、一次办成”模式，实现群众办事“就近跑”“方便办” 。

解决了实际诉求，百姓的大拇指也竖了起来。 一面面锦旗送到了医保政务服务窗口，一份份感动流转在寻常百

姓家中。

岁月不居，时节如流。 站在这个特殊的历史节点上，市医保局郑重许下诺言：2022 年，将紧紧围绕市委市政府的

决策部署，坚持敢干、实干、快干、会干，确保交出“强省会” 满意答卷，向着“十四五” 既定目标，走好新时代的医保

“赶考路” 。
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截至目前， 全市基本医疗保险参保

总人数达 439.23 万人，医保基金（含生

育保险基金）总收入 113.72 亿元、总支

出 86.28 亿元。 这组数据意味着，医疗保

障工作的服务人群庞大、职能范围广泛。

要做好这样一项关系国计民生命脉

的工作，需要一双有力的大手，将所有的

力量拧成一股绳， 党建就是这双最有力

的手。

一直以来，贵阳市医疗保障局党组通

过不断强化党建引领作用， 迎难而上、多

措并举，不断提高运用党的创新理论解决

医保改革发展实际问题的能力和水平，为

开创贵阳医疗保障事业新局面打下坚实

基础。

党建活则队伍强，队伍强则事业兴。

市医保局坚持在“学” 字上着力，深入学

习贯彻习近平总书记在党史学习教育动

员大会上的重要讲话和视察贵州重要讲

话精神， 制定党史学习教育工作实施方

案，严格对标对表，扎实组织学习。 2021

年，共组织召开 66 次党组（扩大）会传

达学习中央、省委、市委重大决策部署、

重要会议精神等。 同时，采取座谈会、网

络征集等方式，广泛征求意见建议，通过

中心组学习、“三会一课” ， 认真开展

“作风建设年” 专题学习研讨。积极推进

窗口标准化建设， 开展医保经办机构人

员“岗位大练兵” 活动，实施政务服务

“好差评” 制度。 深入开展“我为群众办

实事” 实践活动，梳理出 17 项医保实事

项目。

2021 年， 市医保局被授予贵州省脱

贫攻坚先进集体称号，1 名同志被国家

医保局授予“全国医保系统抗击新冠肺

炎疫情先进个人” 称号，贵阳贵安政务

大厅医保窗口多次被评为“流动红旗窗

口”“巾帼文明窗口” ，经办人员多次获

评 “星级服务标兵”“共产党员示范

岗” ，收到锦旗 11 面、感谢信 21 封。

“严” 字当头 党建引领强根基
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让老百姓看病不再难、不再贵，全方

位保障群众身体健康和生命安全， 是深

化医疗保障改革的终极目标。

去年 7 月 16 日， 贵阳贵安创建城乡

居民“两病” 门诊用药保障专项行动示范

城市工作启动———这意味着贵阳进一步

完善了“两病” 门诊用药保障机制，实现

用药权限和办证这两个“下沉” ，让老百

姓少跑腿，打通医保服务“最后一公里” 。

截至目前，贵阳贵安已享受“两病”

门诊用药保障的人数有近 10 万人，通过

“两病” 门诊用药保障专项行动，贵阳贵

安基本实现了健康管理与“两病” 防治

的有效融合，做到人群全覆盖，有效提升

了“两病” 患者的政策知晓率、满意率、

规范化管理率和合理用药率， 提高了群

众防治高血压、 糖尿病慢性疾病的健康

意识，扩大了医保政策受益面，推动了多

层次医疗保障体系建设， 提升了人民群

众的获得感、幸福感、安全感。

让医保改革更有深度。 全面落实国

家、省各类药品、医耗集中带量采购和使

用工作， 落地执行国家升级联盟 241 种

药品、8 种医用耗材及新冠检测试剂带

量采购中选结果， 每个品种均严格按采

购周期进度完成或超额完成，其中，国家

组织药品集中带量采购任务量 1.56 亿

粒（片、支），完成率 112.2%；高值医用

耗材集中带量采购任务量 4199 个，完成

率 137.25%， 实现了对虚高价格 “挤水

分” ，一年为患者节约费用 4.82 亿元。切

实减轻了参保患者的购药负担， 节省了

大量“救命钱” 。

让医保改革更有广度。 积极推进医

保支付方式改革， 在三县一市和乌当区

开展紧密型县域医疗卫生共同体城乡居

民医保支付方式改革试点， 先行预拨医

共体城乡居民医保费用 1160 万元。

让医保改革更有温度。 市医保局在

全省率先开发“特殊困难人群精准管理

系统” ，贵阳贵安特困、低保等困难人员

被全部纳入医保精准管理， 特殊缴费身

份的集中标识率达 100%。 目前，贵阳贵

安有动态脱贫人口、特困、低保等特殊困

难群体 13.25 万人，除合理性原因外，已

实现动态应保尽保，应资尽资，累计资助

金额 3212.18 万元。 统一规范贵阳贵安

医疗救助业务经办规程， 年救助限额从

3 万元提高到 5 万元， 实现省内 “一站

式” 结算，14.22 万人次享受待遇，累计

救助金额 5249.73 万元。

让医保改革更有力度。 以“基金监

管年” 为契机，“全链条” 加强基金监

管，严格审核拨付，根据日常审核、稽核

和年度考评结果， 对定点医药机构医保

费用进行拨付和清算。同时，联合卫生健

康、公安等部门开展“三假” 、超范围执

业、串换药品结算等专项治理行动、“回

头看” 行动等共 5 次，通过自查自纠、日

常巡查、飞行检查、交叉检查、“双随机”

抽查等方式，严厉打击欺诈骗保、危害参

保人权益行为。

据统计，2021 年，市医保局对定点医

药机构实施全覆盖检查， 共处理定点医

药机构 536 家， 暂停定点资格 10 家，约

谈 49 家， 通报批评 17 家， 限期整改 59

家，行政处罚 1 起，移交司法 1 起，追回

医保资金 3930.66 万元。

“创” 字为要 推进改革谱新章
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“签署承诺书的做法， 省去了很多

麻烦，太方便了！ ” 张女士去年 8 月在

为去世的父亲办理医保个人账户资金

清退时，需要开具关系证明，但张女士

与其父亲不在同一个户口且未居住在

一起，社区无法提供关系证明 ,其单位

也因破产无法出具关系证明。得知可以

签署《证明事项承诺书》代替相关证明

后， 张女士点赞道：“不仅免去了来回

跑的麻烦，而且从受理到资金到账仅用

了几天时间。 ”

这样的例子不胜枚举———

统一市县医保 29 项政务服务事项

名称、办理流程、办理时限等，统一执行

医保窗口建设标准，实现全城经办一体

化管理；

通过网上办事大厅、贵州政务服务

网和微信“数智贵阳” 小程序等途径，

政务服务事项开通“全程网办” ；

实行综合柜员制， 推行 “一门服

务、一窗办理、一次办成” 模式，采取

“医保 + 医院”“医保 + 银行” 等一体

化模式，实现群众办事“就近跑 ”“方

便办” ；

取消灵活就业人员职工医保参保

户籍限制，吸引更多外地灵活就业人员

来筑创业安居；

全面推行“容缺受理制” 和“证明

事项告知承诺制” ，办理业务 700 余件；

取消参保人员省内异地就 医备

案， 跨省就医可通 过国 家 、 省医保

平 台 APP 等 便捷 备 案 ，全年异 地 就

医 9601 人次 ，医保基 金报 销 1 . 5 亿

元……

过去的一年，市医保局以深化“放

管服” 改革、优化营商环境为引领，大

力提升医保政务服务水平，紧紧围绕解

决群众的难点、堵点、痛点问题，以“五

化” 为抓手，切实转变作风，为群众提

供了更加便捷、高效的医保服务。

民心向背是工作成效最好的“度

量衡” 。 一面面锦旗、一次次点赞 ，是

老百姓对医保服务满意程度最直接的

表达。

征程万里风正劲 ， 重 任 千 钧 再

奋蹄 。

2022 年是落实市第十一次党代会

精神的开局之年，也是“强省会” 行动

深化之年。 市医保局将把深入学习贯

彻党代会精神作为当前的重要任务，

高质量推动“强省会” 行动，推进多层

次医疗保障体系建设， 夯实 “三重保

障” 基础；协调推进医药服务供给侧改

革，深化医保支付方式改革，常态化、

制度化推进药品高值耗材集中带量采

购 ；“全链条 ” 加强基金使用监督管

理，加强日常考核 、协议管理，加强专

项治理和联合检查，严厉打击欺诈骗保

行为；提升公共服务水平，推行“2+2”

模式，实现“一网办”“一窗办”“一次

办”“一表办” ，坚持敢干、实干、快干、

会干，确保交出“强省会” 满意答卷，向

着“十四五” 既定目标，走好新时代的

医保“赶考路” 。

“实” 字在心 强保障优服务解民忧
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2021年 7月 29日，

市医保中心贵安分中心

工作人员上门为 81 岁

的党武镇曹家村村民刘

家琴送去办理好的“慢

性病门诊医疗证” 。

2021 年 2 月 4 日，

市医保局党组成员到息

烽县九庄镇三合村进行

对口帮扶。

2021 年 9 月 16

日，市医保局党组书

记、局长刘刚带队到

观山湖区政务大厅

医保窗口调研。

2021 年 ４ 月 ２

日，市医保局 60 余名党

员干部在乌当百宜红军

烈士陵园纪念馆开展学

党史祭英烈活动。

2021 年 8 月 31 日，

市医保局在贵阳市级行

政中心组织开展医保政

策“进机关” 活动。
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