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立足群众需求构建人文社区

A

中央进一步明确：“房子是用来住的，

不是用来炒的” ， 如何建造并运营好一方

社区，成为当下房企的重要思考，居住体验

越来越多地被认为是楼盘品质的重要考

量。在此背景下，中铁建在国际城摸索出了

做好社区运营的答案。

国际城位于南明区小车河畔，于 2009

年正式开盘，占地 1400 余亩，总建筑面积

220 多万平方米，目前居住人口 3 万余人。

1 月 19 日，走进国际城医养中心，多功能

影视厅、手工艺活动室、心理咨询室、图书

阅览室、书画室、美发室、自动洗浴区、就餐

区和中央厨房等一应俱全。 医护人员正引

导老人们做简单锻炼，或为他们按摩揉肩，

陪伴着看电视等，都让人倍感温馨。

“国际城是个老龄化较严重的小区，

65 岁以上的老人有 6000 余人， 关注老年

人群体，倾听他们的需求，我们于 2018 年

探索打造了医养中心。 ” 铁建医养创始人、

中国铁建地产贵州公司社区运营中心总经

理田永伍告诉记者。 作为房企探索社区服

务的第一块“敲门砖” ，该医养中心建筑面

积 6100 平方米，两块牌子一套人马，将医

疗和养老实现无缝对接，并配备了 58 名医

护人员。 其中，一到二层为社区服务中心，

并和贵州省人民医院、 贵州中医药大学第

一附属医院、 贵阳市第一人民医院建立了

“医联体” ；三层为功能完善的日间照料中

心；四到五层为温馨舒适、充分适老化的长

者养护中心。“医养中心的建成，旨在让辖

区居民在家门口就能享受到三甲医院的医

疗服务，让老人可以安享晚年，让子女们无

后顾之忧。 ” 田永伍说。

该医养中心医养床位 56 张，目前入住

率为 100%。 2018 年以来，中心门诊量累计

共 10 万人次；入住老人 250 人次。

将创造良好人居环境、 提高居民生活

质量作为工作的出发点和落脚点， 在国际

城， 如同医养中心这样结合居民群众所需

开发和打造的项目还有很多。

于去年 9 月开门营业的业主食堂是中

铁建全额投资建设的非营利性食堂， 建设

规模约 2000 平方米， 主要以川黔粤菜系、

北方面食为主，兼顾南北风味，此外还有冷

饮、咖啡、缤纷果盒，共计上百种菜品。业主

还可以通过食堂一楼的监控一览后厨的各

个操作流程， 在加强对食堂质量监控的同

时，也让后厨成为可视、可感、可知的“透

明厨房” ，让业主吃得更加放心、安心、舒

心。

“平时上班很忙，没有时间做饭。 现在

在家门口的业主食堂就能吃到热乎可口的

饭菜，而且价格实惠，用餐环境也不错，给

我们带来了实实在在的优惠和便利。 ” 正

在食堂用餐的业主陈琳说。

除此之外，开通社区公交，方便业主免

费出行；引进“诚善助老” 免费餐厅，为社

区及周边孤寡、空巢、独居等困难老人提供

免费餐食；参与车水路改造、小车河河道整

治、铁路声屏障、青山变电站、小车河城市

湿地公园（二期）配套设施等市政项目建

设.....近两年来，中铁建紧扣“强省会”

行动，以便民、利民为主旨，努力从“造城

者” 逐步转向为“美好生活服务者” ，构建

人文生活社区，居民群众的获得感、幸福感

持续提升。

———中国铁建地产贵州公司以“强省会” 行动为引领探索

实践“社区运营” 新模式

好新时代“强省会” 赶考路，贵阳贵安要在创造高品质生活上走前列、作表率。 增进

民生福祉，打造更生态、更宜居、宜业、宜商又怡人的城市社区群落，具有重大的现实

意义和示范效应。

事实上，贵阳已经迈出了探索实践“社区运营” 模式的步伐，其运营者———中国铁建地

产贵州公司（以下简称“中铁建” ）早有范例。

以“美好生活” 和“生命如诗” 为企业理念的中铁建，在创新社区运营上发力，奋力为

群众打造高品质生活。 这与市委、市政府要求扎实推进“一圈两场三改” 工作高度契合，

“社区运营” 模式的不断完善，也将为“三感社区” 建设等提供更多可资借鉴的经验。

走
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特色生活内容专为业主着想

B

高品质的居住体验来源于立体丰富、

切实到位的生活服务， 需要企业以更有温

度、有血肉的创新理念来运营，为生活品质

加成。

中铁建从社区生活方方面面出发，结

合业主不同需求，创造更立体的、更具自身

特色的项目，使运营更接地气。

今年 72 岁的张美莉于 2013 年入住国

际城，去年以来，她的晚年生活突然变得充

实又快乐。 “自从小区里建了邻里活动中

心，我几乎每天都去，无论是唱歌跳舞还是

琴棋书画，在这里都能‘一站式’ 享受，再

也不愁没地方休闲娱乐了。 ” 张美莉乐呵

呵地说。邻里活动中心建立之前，她和几个

业主朋友自发组建过舞蹈队， 但小区公共

活动场所很紧张，“尤其冬天的时候，在露

天场所跳，身体根本受不了。 ”

“随着小区数万人口入住，加上居民群

众对生活品质有了更高需求，如何提高业主

满意度，丰富业主精神文化生活成了企业当

下思考的重要问题。 ” 田永伍说，经过前期

摸排调查，并向居民征求意见后，中铁建与

南明区太慈桥街道联合打造了 1400 平方米

的邻里活动中心。 该中心从多功能教室到

书画室、棋牌室，从声乐室到舞蹈室应有尽

有，加装了中央空调，配备了相应的配套设

备，并提供免费饮用热水。

与邻里活动中心差不多时期完工的，还

有小区的光和屋顶花园、 智慧健身驿站、社

区图书馆、 多功能运动场等多个配套设施。

以这些功能配套为依托，中铁建在打造人文

社区的同时，还在创新健康生活方式、引领

健康生活理念、丰富社区健康生活内容等方

面不断完善，力求使社区运营成为鲜活丰富

的有机生命体。

而配套作为硬件方面的投入， 只是第

一步，中铁建的“光和” 社区运营理念则是

根植于美好生活中的灵魂。 光和社区的本

质就是立足城市更新，做“美好生活服务

者” ，将开发、建设、服务、运营、业主和商

家等相关各方互联连接，与城市共同生长。

为此， 中铁建自主开发运营了智慧生

活服务平台———美好家 +APP。 通过“美好

家 +APP” 的智慧互联，让居民在一个可容

纳生活百态的空间里共享高品质生活，体

验有美好、有成长、有共享、有爱的社区生

活新模式， 真正形成一个基于客户真实体

验的移动互联社区。

线上线下相结合，中铁建构造了“光和

社群” ，通过多途径、多渠道、多方面、多元

化的活动方式焕发社区活力，让每个业主从

公共文化服务的享受者转变为参与者、提供

者和创造者， 与左邻右舍组织分享活动，在

家园环境保护、 精神文化熏陶等活动过程

中，起到以点带面、串珠成线的推广作用，打

破邻里社交壁垒， 增进邻里关系。 目前，已

完成了 28 场社群活动，参与人数上万人。

从这个角度看， 中铁建探索社区运营

方面做到了与时俱进， 全方位顺应社会发

展与人民生活需求变化， 社区氛围热烈丰

盛。 正如张美莉所说，“现在左邻右舍相处

和睦，小区环境优美、生活便捷、活动丰富，

说出去朋友们都羡慕。 ”

社区运营样板拓展宜居内涵

C

一座宜居的城市， 应该是能满足人们

生理与精神情感需求的社区集合。 某种意

义上， 帮助人们找回心中那份对社区的归

属感，是宜居城市的核心目标之一。

中铁建以国际城为社区运营样板，着

力打造硬件设施高标准、 人文情感高品质

的幸福社区，让居住者在享受便捷、舒适、

健康生活的同时， 不断获得精神回报，将

“宜居” 的内涵延伸。

事实上， 中铁建探索社区运营新方式

的意义和影响不应也不仅在国际城有所体

现。 “国际城是我们贵州公司打造的第一

个项目， 在十余年的运营中， 我们吸取不

足、总结经验，并将这些经验运用在之后的

项目中。 ” 中国铁建地产贵州公司董事长

侯思军表示， 围绕目前正在修建的铁建城

地产项目， 中铁建提前将 “15 分钟生活

圈” 、“三感社区” 、“进一步实现业主高品

质生活” 等理念与项目建设相融合，旨在

让每个业主都能拥有诗意生活品牌愿景。

2021 年 12 月 31 日至 2022 年 1 月 2

日， 在铁建城·贵阳国际时尚发布中心，一

场以“翻篇·跨年” 为主题的“思想跨年”

活动举行，36 名来自不同行业、领域的“思

考者” 汇聚一堂，起航一次精神漫游。

过去一年里， 作为中铁建打造的首个

时尚艺术发布中心， 贵阳国际时尚发布中

心通过各种高级别艺术及时尚活动的举

办， 为城市呈现了一场场艺术与文化的盛

宴， 给城市及业主提供了更为丰富的文化

生活。

侯思军认为，在地产后开发时代，中铁

建所做的，不仅是对城市视觉形象的更新，

也是对品牌“如诗生活” 理念的阐释与践

行。

在文化培养方面， 正如打造国际时尚

发布中心一般， 中铁建还重点孵化了贵阳

首个内容运营型公园（饮马湖公园）、贵阳

首个国际马术运动中心、 贵州首个业主农

场……

教育方面， 将引进贵阳首个全龄段优

质公立基础教育集团， 实现从幼儿园到中

学的基础教育配套， 包括 1 所公立中学、3

所公立小学、5 所幼儿园。

商业方面，将以 5 分钟生活圈为概念，

打造一核一带双循环商业系统， 营造具有

国际范、有温度、度假感活力商业，配备滨

湖商业风情街、双塔 m�all、社区商业(邻

里中心)等，满足不同业主和市民的不同需

求。

体育运动方面， 将依托于项目城市公

园体系的建立， 打造运动功能完备的步道

系统、健身中心及马术场地、专业运动场馆

设施。

另外， 在康养方面还将打造医疗服务

和康养服务结合模式，融合智能居家养老、

日托式养老和社区养老。其中，绿色通道将

省内、国内重点医院资源的合作，实现特殊

病患快速送诊、快速检查、快速入院的“三

快” 体系。

“今年是落实市第十一次党代会精神

的开局之年，也是‘强省会’ 行动深化之

年，我司将承担起国有企业的责任担当，以

人为本持续驱动智慧、和谐社区建设，在助

力贵阳实现高质量发展中贡献企业力

量。 ” 侯思军如是说。

国际城医养中心。
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贵阳国际时尚发布中心。

国际城光和邻里活动中心参加文艺活

动的业主们的日常排练。

全力打造高品质生活

持续增强群众“三感”


