
文明其表，制度其里。文明城市创建是一项系

统工程，涉及方方面面，完善健全的机制，是保障

其常态长效的基石。

贵阳贵安始终坚持把巩文提质作为 “一把

手” 工程，一棒接着一帮传、一任接着一任干，创

出了“众人拾柴火焰高” 的工作合力。

高位推动。 明确市委书记、市长担任双主任，

市委副书记担任常务副主任的高规格文明委组织

领导架构， 为文明城市巩固提升工作提供坚强的

组织保障。 2022 年，市委常委、市政府分管副市长

全年共召开调度会、专题会 49 次，分别带队开展

实地督查 47 次。

强化统筹。 市巩文指挥部共召开各类专题调

度会 55 次，全面安排部署各项工作，将巩文工作、

“文明在行动·满意在贵州” 活动与农村“治风”

工作等同步推进、同步部署；制定《关于建立省直

部门支持参与贵阳市全国文明城市巩固提升沟通

协调机制的通知》，明确协同会商、工作联络、跟

踪督导、激励约束等四项机制。

严格督查。 成立六个督查组开展常态化督查工

作，全年开展 6 轮全覆盖督查，发现问题 40847 个，

下发整改令 783期、督办令 38期、复查通报 27期。

整改到位。 对省文明办日常巡查发现的问题

及时整改回复 ， 切实做 到回 复率

100%、整改率 100%；对人大代表提出

的议案建议、 政协委员提

案、 网友市民投诉问题及时

办理， 全年共办理回复相关

案件 121 件。

全域推进。 拓展文明城

市、文明村镇、文明单位、文

明校园、 文明家庭等五大创

建活动，扎实推进“文明在

行动·满意在贵州” 活动，把文明创建与中心工作

有机结合、深度融合。

建强队伍。 全年共邀请省市相关领导对全市

2700 余名社区干部、点位长、点位联络员、分管领

导开展 13 次专题培训。

久久为功，绵绵用力，在强有力的制

度保障下，如今，文明之花正在贵阳贵安

大地四处绽放———

2022 年，全市依托新时代文明实践中心（所、

站） 开展活动 4860 场，70 万余人受益； 开展走访

慰问送温暖活动 5000 多次； 开展 “一圈两场三

改” 、农村“五治” 志愿服务活动 4592 场。

2022 年， 贵阳市妇联命名星级生态文明家庭

（绿色家庭）55 户、命名市级“强省会最美绿色生

态家庭” 20 户、推荐获得省级“最美绿色生态家

庭” 4 户。

2022 年，贵阳市组建的市、区（市、县）、街道

（乡镇）、社区（村）四级“绿丝带” 文明巡访团开

展志愿服务活动， 共吸引了各级各单位推荐的志

愿者 110 余名、社会报名志愿者近百人参加。

制度护航，持之以恒。贵阳贵安将用不断完善

的制度、健全的规则，将文明的力量长久传递，让

文明之风长久吹拂。

在文明城市建设过程中， 贵阳贵安坚持把

“为民、惠民、利民” 的创建理念体现在行动上、落

实到工作中，大力实施城市“一圈两场三改” ，完

善人居环境功能，补齐基础设施短板，让城市有温

度、生活有温馨、市民有温暖。

“以前农贸市场脏乱潮湿、管理粗放，在用

电、消防方面还存在安全隐患，我们都不愿意去买

菜。 如今，农贸市场环境干净、菜品丰富、价格公

道。 ” 居住在花果园的市民贺祥雁说，自从 7 月底

花果园农贸市场改造完成后， 他和邻居们的生活

越来越幸福。

家住云岩区东山小区的付万权再也不用为每

日三餐头疼了。 “社区食堂里的惠民餐， 价格实

惠，菜品丰富不重复。 ” 付万权说，他如今每天都

会去社区食堂吃饭聊天，生活方便多了。

在花溪区兰馨桂馥小区， 业主们自觉开展垃

圾分类，小区环境整洁，被评为低碳社区，“‘绿’

的不仅仅是环境、设施，更是观念和心态。 环境好

了，设施齐全了，居民的幸福感增强了。 ” 小区业

主委员会副主任张榕说。

2022 年，贵阳贵安聚焦老百姓“急难愁盼” ，

围绕“教业文卫体、老幼食住行” ，打造“15 分钟生

活圈” ，加快推进停车场、农贸市场及棚户区、老旧小

区、背街小巷的建设和改造，让城市品质大大提升。

去年以来，全市已启动实施 67 个“15 分钟生

活圈” 建设，新增公共停车位 2.78 万个，改造农贸

市场 54 个，新开工棚户区改造 6 万户（含贵安）、

建成 0.8 万户，实施老旧小区改造 4 万户、背街小

巷改造 500 条。

除了加快补齐基础设施短板， 贵阳贵安还勇

于挑战城市痛点，印发《贵阳市 2022 年全国文明

城市巩固提升短板弱项综合整治工作方案》，清

单化梳理城市痛点，一一对标整改。 2022 年，共整

治空中缆线“蜘蛛网” 问题 4195 处，更换投放干

湿分类垃圾桶 39.6 万个，拆除各类违法建筑 7113

户、268.2 万平方米， 整治车行道 10.1 万平方米、

人行道 4.6 万平方米、墙面 10 万平方米，修复排

水井盖 2900 个、雨水篦 1200 个，清理占道经营 8

万余起，清退门面延伸 4 万余起，完成 154 个建制

村农村生活污水治理，完成 16 个乡镇生活污水治

理提升工程，完成 18 条农村黑臭水体治理。

建设高水平文明城市，需要在点滴中涵养、在

时间中沉淀。 贵阳贵安努力补齐城市功能短板弱

项，让人民群众的幸福感越来越强。

城市属于每位市民， 创建文明城市不是政府

的“独角戏” ，而是全体市民的“大合唱” 。

贵阳贵安以建设文明城市为着力点， 以新时代

文明实践中心为依托，强化宣传引导，营造良好的社

会氛围，将文明的声音和理念传递给每一位市民。

树立榜样，传递力量。 截至目前，贵阳市有全

国道德模范 2 人、 全国道德模范提名奖 14 人、贵

州省道德模范 39 人、 贵州省道德模范提名奖 33

人、贵阳市道德模范提名奖 197 人，入选中国好人

80 人、贵州好人 294 人，通过不断发掘来自各行各

业的身边好人、先进典型，让榜样的力量感染、鼓

舞和带动更多市民向上向善。

贵阳市融媒问政平台是联系政府和百姓的

“连心桥” 。 2022 年，围绕“全国文明城市巩固提

升” 这一话题，贵阳市融媒问政平台多次面向社

会发起征集令，邀请群众提出自己的诉求和想法。

数据显示，自今年 1 月以来，与文明城市相关的留

言热点话题，主要集中在交通管理、公共设施维护

等领域，不少良言善策被采纳。

活动丰富，立体覆盖。 结合贵阳实际，统一设计

完成 46 种公益广告、10 个宣传视频， 在轨道交通、

公交车、 建筑工地围挡、LED 大屏等城市窗口广泛

刊播展示； 组织开展各类主题宣传活动 30 多场，开

设 “全国文明城市巩固提升进行时”“镜头对准不

文明” 等专题专栏， 累计刊播相关报道 11570 条

（篇），阅读量近 1亿人次。

鼓励社会参与，壮大志愿者队伍。 在贵阳贵安

的大街小巷，学校社区垃圾分类“从我做起” 成为

热潮，各级妇联建立了“垃圾分类” 巾帼志愿队伍

141 支，巾帼志愿者有 8000 余人。 据统计，在贵阳

贵安的大地上， 活跃着 4000 余支志愿服务队伍、

116 万志愿者，带动 600 万市民踊跃参与，文明城

市创建已成为全体市民的自觉行动、自愿追求。

2023 年， 贵阳贵安将持续加强城市精细化管

理，深入推进绿色文明行动，紧扣城市“一圈两场

三改” 和农村“五治” ，全力提升城市品质。

文明，是一座城市的内在气质，蕴含着推动城市发展生生不息的力量。 创建全国

文明城市，是贵阳贵安凝聚文明力量，铸造城市之魂的重要抓手。

2022 年， 贵阳贵安吹响进一步巩固提升全国文明城市创建成果的嘹亮号角，对

标全国文明城市典范城市“一模范、四高、四力” 高定位、高标准，把“一圈两场三

改” 建设和农村“五治” 作为推动文明创建与新型城镇化协同发展的“牛鼻子” 和

“主抓手” ，深入推进绿色文明创建，奋力把贵阳贵安建设成为物质文明建设和精神

文明建设高质量发展、社会治理能力和城市治理水平高效能提升、群众生活质量和

城市发展品质高水平改善、 市民文明素质和城市文明程度高标准示范的幸福之城，

市民幸福指数不断提升、城市向上向善氛围更加浓厚。
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“全国文明城市” ，是

中国含金量最高、影响力最

大、 最具价值的城市品牌。

贵阳市创建全国文明城市

工作始于 1999 年， 至今已

走过 12 年创建、12 年巩固

提升的艰辛历程。

第一阶段（1999—2011

年）：1999 年， 贵阳市提出

创建全国文明城市，先后于

2002 年、2005 年、2008 年荣

获“全国创建文明城市工作

先进城市” 。 2011 年 12 月

20 日，贵阳市首次荣获“全

国文明城市” 称号。

第二阶段（2012—2017

年）：从 2012 年开始，贵阳

市以生态文明建设引领文

明创建，不断巩固提升文明

城市创建成果， 于 2015 年

蝉联 “全国文明城市” 称

号。 2015 年以后，贵阳市围

绕创新型中心城市建设，大

力实施“千园之城” 建设和

“三年千院” 行动计划，市

民文明素质和城市文明程

度不断提升。 2017 年，贵阳

再次入选 “全 国文明城

市” ，实现“三连冠” 。

第三阶段（2018—2020

年）：2018 年以来， 中央文

明办每年对省会、副省级全

国文明城市开展复查测评，

贵阳市常态化推进全国文

明城市巩固提升，持续巩固

创建成果。 2020 年，贵阳蝉

联全国文明城市 “四连

冠” ， 在全国省会、 副省级

文明城市中排第 13 名，较

2019 年提升 12 位，与 2018

年持平。 此外，清镇市入选

全国文明城市提名城市，全

国文明村镇、 全国文明单

位、全国文明家庭、全国文

明校园等入选数量位居全

省前列。

第 四 阶 段 （2021 至

今）：“十四五” 开局之年，

贵阳吹响进一步巩固提升

全国文明城市创建成果的

嘹亮号角。 2021 年，贵阳上

榜中国十大最具幸福感城

市，“文明在行动·满意在

贵州” 活动综合考核取得

“双第一” 的好成绩，为夺

取全国文明城市“五连冠”

和争创全国文明典范城市

奠定了良好基础。

24 年的奋斗历程令人

难忘，24 年积累的精神财富

弥足珍贵。 回顾过往，贵阳

贵安始终坚持以人民为中

心的发展思想， 把 “为民、

惠民、利民” 的创建理念体

现在行动上、 落实到工作

中，形成“人人参与、人人

支持、人人共享” 的良好创

建氛围， 绘就了 “爽爽贵

阳” 最鲜明的文明底色。

▲升级改造后的乌当区心怡农贸市场（2022年

1月 7日摄）。

▲2022 年 12 月 24 日，

升级改造后的花溪十字街

桂花巷让市民流连忘返。


