
让城市更智慧 让生活更美好

———贵阳贵安运用大数据助力智慧城市建设
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习近平总书记强调 ：

“运用大数据、云计算、区块

链、 人工智能等前沿技术推

动城市管理手段、管理模式、

管理理念创新， 从数字化到

智能化再到智慧化， 让城市

更聪明一些、更智慧一些，是

推动城市治理体系和治理能

力现代化的必由之路， 前景

广阔。 ”

轨道交通刷脸通行、看

病一键预约、 审批一次办

理……作为中国国际大数据

产业博览会的承办城市，贵

阳贵安加快推进 “数字活

市” ， 把大数据等信息技术

融入城市运行安全管理的方

方面面，让城市管理更智慧、

城市运行更安全、 城市生活

更美好。

如今，随着一批新技术、

新产品、新模式的不断涌现，

大数据各类业态在贵阳贵安

加快集聚，群众的获得感、幸

福感、安全感不断增强。

“掏出手机，打开贵州通 APP，找

到公交云卡，上车扫码，‘嘀’ 一声即

完成支付。 ” 近日，在贵阳市狮峰路公

交站台， 市民林亮登上 73 路公交车，

感叹扫码乘车付费真方便。

除了扫码乘坐公交车， 在贵阳乘坐

轨道交通列车还能刷脸进站。 2020年 6

月，由贵阳市重点打造的“脸行贵阳”项

目一期上线。此后，市民乘坐轨道交通及

BRT，仅需在“一应黔行” APP及轨道交

通自助服务终端完成一次注册认证，就

可以刷脸通行各个站点， 无需再使用交

通卡、手机以及其他辅助设备确认操作。

随着机动车的快速增加， 交通拥

堵、停车难等问题日益突出，解决好出

行问题成为城市发展的重点之一。 为

缓解停车难、停车乱等问题，贵阳市启

动智慧停车场建设。

日前， 云岩区居民瞿飞下班后驾

驶车辆驶入延安西路智慧停车场候车

区，车库的电动门缓缓打开。 停好车，

瞿飞按照车库门口屏幕上提示的指纹

识别存车操作步骤执行， 车辆被提升

机送到停车场内的指定车位上， 整个

存车过程只用了 3 分钟。

“去年元月，延安西路智慧停车场

投用后，这里停车难的问题就解决了，

还是全自动停取车，方便又快捷。 ” 瞿

飞说，这个智慧停车场的建成，还解决

了黄金路、 延安西路和枣山路周边居

民、商户停车难的问题。

“延安西路智慧停车场项目有效

利用 8000 多平方米空地，建设地上六

层、地下三层的智慧停车场，拥有 674

个停车位，设置枣山路、黄金路、延安

西路等出入口， 停车模式也变成全智

能化管理。 ” 贵阳市交委停车场专班

办公室负责人贺梓祥说， 同样的占地

面积， 修建智慧立体停车场能比常规

停车场多停放至少 3 倍数量的车，切

实提高了空间利用率。

贵阳市还打造了 “贵阳智慧停

车” APP，让市民停车更方便。

如今，出行前先打开“贵阳智慧

停车” APP， 查看目的地附近停车场

的停车情况已经成为市民刘馨的习

惯 。 “有了这个 APP， 停车方便多

了。 ” 刘馨说，“只需要打开地图一

看，就知道每个停车场的状态，还可

以查看车位剩余量和收费规则。 ”

在贵阳市交通拥堵治理办公室，一

块充满科技感的屏幕实时滚动显示全

市各路段的交通情况、拥堵趋势、拥堵

排名……屏幕前， 十几位民警各司其

职，他们需要在路段出现情况后用最短

时间进行研判处理，减少异常情况对交

通造成的影响。

“这就是贵阳市交通态势研判平

台，我们通过这块‘智慧屏’实时监测各

区域路段，如发生异常情况，可第一时间

通过该平台判断其是交通事故、 异常事

件还是规律性拥堵， 再通过调度周边民

警或调节信号灯进行及时处理。 ” 贵阳

市公安交通管理局科研所民警付禹鑫说。

自贵阳交警部门 2022 年成立交通

态势研判中心、建立交通态势研判平台

以来，平台以大数据为支撑，综合运用

互联网、云计算等技术，充分提升交通

系统运行效率和管理水平，缓解交通拥

堵，降低交通事故发生率，助力营造安

全、畅通、有序的交通出行环境。

智慧城市是为人服务的， 人民对

美好生活的需要就是智慧城市建设最

重要的方向。如今，越来越多智慧交通

应用场景在贵阳贵安遍地开花， 市民

的生活品质得到不断提升。

■

智慧交通让出行更便捷
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智慧社区让生活更美好

■

▲群众在贵

安新区政务服务

中心使用智能终

端办理业务。

让智慧城市更富生机活力， 必须

坚持以人为本，在“用数据增进民生

福祉、创造美好生活” 上狠下功夫。 人

脸抓拍、AI 识别……现在， 这些 “智

慧” 场景，正在贵阳的各个小区院落

不断改善居民生活。

走进经开区春晖苑小区，居民通过

人脸识别进出小区，无须随身携带门禁

卡。 此外， 系统会对来访人员进行记

录，实现外来人员出入留痕及轨迹可查

询。 小区内，高清摄像头记录着高楼是

否有抛物情况。

“在智慧社区建设过程中，我们以经

开区为试点， 为这里的小区量身打造了

一款‘安居经开’小程序，住户的信息都

收纳在系统中， 让物业工作人员能够精

准掌握小区人员的信息。 ”贵阳索翡云智

科技有限公司总经理乐巍介绍， 为了让

数据传输更加迅速， 创新使用了城域 5G

网络切片技术的专网。 目前，春晖苑小区

完成了包括人脸识别、 充电桩等在内的

九大领域城市智能感知终端设备部署。

目前，经开区的智慧小区已经建设

59 个，运用 5G 技术为社区赋能，打造

出一批批可借鉴、有特色、可推广的智

慧社区， 让 5G 更加贴近群众的生活场

景，为社会带来更多便利。

南明区花果园 C 区居民姚兵越来

越满意现在的智慧生活———出门不用再

带门禁卡，回家时“智慧门禁”会自动进

行人脸识别开门； 在物业公司微信公众

号上动动手指就可以缴纳物业费……

花果园辖区管理体量大、 常住人

口多、流动人口占比大、人员结构较为

复杂。为有效提升社区治理效能，花果

园街道办事处遵义中路社区居委会围

绕“共建共治共享” 破题，实施“党建

+ 数智，共筑平安小区” 创新项目，依

托大数据、互联网手段，积极推进智慧

社区建设，通过引进“数智花果园” 社

区治理平台、门禁智慧安防系统、智慧

物业系统等， 将多种细致入微的人性

化服务送到居民身边。

同时， 依托智慧管理平台党建模

块， 遵义中路社区居委会将党员编入

网格和楼栋党小组进行智能动态管

理， 积极收集处理居民反映的热点难

点和城市治理问题， 畅通居民群众反

映问题的渠道，建立“接单审核———分

类派单———跟踪督办———办结反馈”

的网格事件闭环处理机制， 做到事事

有回应、件件有着落。

打造智慧社区是贵阳贵安推动大数

据与民生服务深度融合的生动实践。 近

年来， 贵阳贵安积极利用大数据、 物联

网、人工智能等技术，推进社区数字化治

理，切实提高社区治理能力水平，努力把

社区建设成为和谐有序、 绿色文明的幸

福美丽家园， 增强居民的获得感、 幸福

感、安全感。

智慧政务让办事更方便

■

刷身份证、 看摄像头……在云岩

区政务服务大厅交管窗口， 伴随着语

音提示， 驾驶员只需 5 分

钟就能通过 5G

自助体检机完

成 体

检 ， 然

后到窗口办理驾驶证换证业务， 全程

不到 8 分钟。

这只是贵阳贵安推进 “智慧政

务” 建设，让数据多跑路、群众少跑腿

的一个缩影。 贵阳贵安通过加快与省

“一云一网一平台” 的互联互通，通过

跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业

务的共享交换，将各类数据集中存储、

统一管理、互通共享，加快推进政务服

务“一张网办理” ，持续提高网上政务

服务能力。

截至目前， 贵阳贵安全程网办率

平均达 83.07%，25 个系统已完成融

通，4 个系统审批业务迁移至省

级系统办理，1 个企业公共服务

平台在省政务服务网实现链接

跳转； 已完成农药经营许可证、

民办学校办学许可证、建设工程

规划许可证等 59 类电子证照的

实时汇聚；完成公积金提取、建设工程

规划许可证核发、 商品房现房销售备

案等 36 个业务场景的证照共享应用。

贵阳还推动政务服务事项网上办

理和政务服务向移动应用端延伸拓展，

让市民在指尖就能享受到便捷安全的

政务服务。

“我对公积金办理业务不熟悉，

原本想咨询一下需要带上哪些资料

去大厅，他们告诉我在手机上就能办

理，太省事了！ ” 通过“数智贵阳” 微

信小程序办理公积金相关业务后，市

民王敏秀感叹。

近年来，贵阳贵安聚焦基层数据

治理和民生服务，不断推进“数智贵

阳” 建设，已实现公安交管、公积金、

人社、医保、教育及水电气讯等政务

服务及民生服务掌上办理，数据多跑

路、群众少跑腿已成为贵阳贵安的新

常态。

工作日担心错过办理时间怎么

办？贵阳贵安以“互联网 + 政务服务”

为抓手，充分运用人脸识别、大数据、

移动终端、自助终端机等手段，倾力打

造 “7×24 小时政务服务站” ， 打破

“5×8 小时工作制” 的时间限制，填

补周末服务的空白。

如南明区设置 “7×24 小时自助

服务专区” ，放置涉及户籍、出入境、

交管、市场、税务、社保等的自助服务

终端设备 11 台， 打造 “自助政务银

行” ；乌当区打造“7×24 小时政务服

务站” ，拓宽服务渠道，让群众办理业

务、获取信息更加方便……

如今， 此类服务站在全市范围内

推广，延伸了政务窗口的服务时间，填

补了工作时间外的办事服务盲点，已

成为企业及群众“下班办、放假办、错

峰办” 的重要渠道。

2022 年， 贵阳贵安全力推进数字

化治理和数据价值化， 加快推进数据

共享交换平台贵阳专区建设， 全面融

入省云网平台体系，打造“贵人服务”

品牌，巩固提升“一网通办” 水平，提

高政务服务事项全流程网办率。

融“数据” 于治理，寓“智慧” 于

服务。 贵阳贵安借助大数据手段让越

来越多智能化成果广泛应用于生产生

活，为现代城市治理、社会民生服务赋

能， 唤醒了 “沉睡的数据” ， 架构起

“城市大脑” ，构建了“善感知、会喘

气、有温度” 的新型智慧城市。

因“数” 而起，借“数” 而名。 贵阳

贵安将加快智慧城市建设， 推动城市

管理和发展不断迈向科学化、智能化、

精细化， 使这座城市迸发出蓬勃生机

与活力。

贵阳市公安局利用大数据平台对重要地段、场所进行重点监控。

▲在贵州数据

宝网络科技有限

公司产品中心，工

作人员在处理交

通运输大数据。

▲观 山 湖 区

金元社区工作人员

和志愿者在协商利

用大数据加强基层

治理。
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