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� “大力推动 ‘公交大

脑’ 建设， 实现 ‘智慧公

交’ ，是贵阳公交公司坚持

走好市场化发展道路必经

的转型变革之路。 依托科

技与大数据技术的引领，

让管理更加均整、有效，跟

上 时 代 高 质 量 发 展 的 要

求。 ” 贵阳公交公司党委书

记、董事长孙林说。

在完成“公交大脑” 一

期建设， 市民出行体验感

得到较大提高的基础上，

贵阳公交公司正如火如荼

地开展 “公交大脑” 二期

项目建设。 围绕公交线网

优化工作， 综合多元化客

流需求分析，促进“四网融

合” 建设，实现客流无缝衔

接， 进一步提升市民出行

换乘率与舒适度。

未来， 公交运营模式

将以 “公交大脑 ” 为核

心， 实施一体化智慧运营

和扁平化管理， 进而对生

产、 组织、 管理产生系统

性深远的影响， 实现传统

公交向智慧公交运营模式

转变。

今年 5 月，贵阳公交南明分公司提供

的一份智慧排班推进工作汇报显示，该公

司利用“公交大脑” 智慧排班线路 36 条。

与 3 月的数据对比， 配车数从 3 月的 455

台减少至 447 台， 总体高峰班次增加 3

班， 运营里程减少 5 万多公里， 减幅约

4%，客运人次增幅近 1.7%。

“公交大脑” 一期建成后，从根本上

改变了人工调度的模式，成为贵阳公交公

司提升效能的“加速器” 。

为提升服务品质和乘客体验感，2018

年 8 月，贵阳公交公司与两家数据公司签

约，合作建设“公交大脑” 。 明确一期项目

建设包括公交大数据资源中心、公交基础

设施协同管理系统、公交大数据决策支持

系统和公交智慧排班系统。

根据 《贵阳公交 2019 年—2023 年战

略发展规划》，贵阳公交公司提出“智慧

公交”“人文公交”“绿色公交”“平安公

交”“活力公交” 的战略发展思路。大力推

动“公交大脑” 建设，实现“智慧公交” 。

建设完成的公交大数据资源中心可对

贵阳公交各类运营系统进行数据归集，实

现分类、分级、可视化、平台化管理。 目前已

接入的业务系统有智能调度系统、智慧收银

系统、ERP系统等数据。数据量近百亿条，数

据表 4000 多张， 已具备 TB 级数据的数据

治理和挖掘能力。 真正实现了一个中心，统

一数据归集、数据标准和数据管理的能力。

公交基础设施协同管理系统能实现生

产动作协调统一、 生产流程规范有序、基

础数据实时同步、数据底盘扎实强化。 目

前设置停靠站、线路、场站、限速点、专用

道等 8 个专项管理模块。 对公交站点、线

路等基本信息实现信息化、可视化管理。

公交大数据决策支持系统可利用线路

调度、车辆 GPS、每日营收等数据，从时

间、空间多维度分析、掌握贵阳公交客流

时空分布规律、区域、线路、站点客流和运

行车速等状况，为线路优化调整、分析提

供数据支持。

公交智慧排班系统可根据线路客流的

时空分布规律， 精准识别线路客流高峰，

并结合各公交线路的运营条件、 运力资

源，计算合适的发车时刻表。 通过对公交

客流量的上、下车点进行预测，模拟线路

客流的 OD 需求， 为公交线网优化等后续

功能提供基础数据支持。

“有了‘公交大脑’ ，贵阳公交公司所

运营的 2711 辆公交车， 实现了视频监控

系统和数据采集的全覆盖。 通过驾驶行为

识别系统，可实现对行车安全的感知。 还

可对驾驶员疲劳驾驶、吸烟、打手机等违

法违规驾驶行为作提醒、自动预警、智能

分析等。 极大提高安全监管效率、处置能

力，降低事故发生频率。 ” 贵阳公交公司党

委委员、副总经理周开敏说。

■

打造“公交大脑” 构建城市公交新格局

2022 年 4 月，贵阳公交公司大力推广

智慧排班系统，制定实施方案，进一步优化

公交排班和运力部署。截至目前，实现可行

线路全覆盖使用， 实现运营生产指标的

“三降两升” 。

“‘公交大脑’ 实行后，因运营班次和

运营里程的减少， 有效控制了运营成本，

减少了非运营里程， 提升了车辆的满载

率。 ” 贵阳公交公司市场运营部经理明媚

说，通过运营班次的精准投放，客运量、运

营收入均有所上升，“瘦身提质、 降本增

效” 的目标初见成效。 贵阳公交公司也成

为国内首家将智慧排班应用落地的城市

公交企业。

具体来说，管理效益方面，将线路、停

靠站、 场站和设施维护等业务中所涉及

的业务人员、业务流程、审批人员和审批

流程进行线上化, � 完成自身所负责的业

务。 且每个环节所接收、处理、生成的数

据都被完好地保存并传递到下一个环

节， 使本系统内每个业务中的数据都可

以追溯。 实现生产营运计划的自动化和

智能化，助力贵阳公交公司制定科学经济

的运营方案。

从经济效益方面来说， 实现了运力计

划与出行需求的精细化匹配。 通过分析历

史客流分布，精准识别客流高峰。 目前，线

路的运力班次与客流规律匹配度大大提

升。 减少无效、低效班次，实现运营成本有

效管控和线路运营效益的提升。 且降低生

产调度过程中的人工干预率， 保证高质

量制定运营班次。

“我们 将 持 续 优 化 ‘公 交 大

脑 ’ ， 提升公交调度水平与服务质

量， 进一步优化出行结构 ， 推动公

交管理体系改革 。 ” 周开敏说 ，贵阳

公交公司将进一步推动智慧公交基

础设施建设，目前亚行智慧交通项目

涉及的云漫湖 、碧桂园 、富康北路智慧

公交场站已开始建设。

■

精准“画像” 大数据助企业提质增效

“现在只要动动手指，就可以从手机

上准确了解公交车的运行状况， 规划好候

车时间， 再也不用长时间在站台上等车

了。 ” 市民王珍说。 每次下班，王珍就会打

开“掌上公交” APP，了解 100 路公交车的

实时信息。

不仅如此，乘坐 BRT 公交车实现 2 秒

“刷脸乘车” ，免去了排队购票、刷卡的过

程，也让市民纷纷点赞；此外，通过贵阳公

交公司旗下“黔爽巴士” APP 或者微信小

程序， 市民还可根据需求开通定制公交线

路， 多元化的服务让市民出行越来越便

捷。 据统计，截至目前，贵阳市已开通定制

公交线路 219 条。

“贵阳公交依托‘公交大脑’ ，持续优

化公共交通服务平台。 运用大数据技术

对车流、客流、线路进行分析规划，打造

智能公交运营体系，为乘客提供精准出

行服务。 ” 周开敏说 ，通过大数据分析

支撑 ，可以分析乘客出行需求 ，精准识

别线路客流高峰，通过图表形式展现线

路客流的时空分布规律 ，提升管理人员

线路分析、研判效率 ，从而适应乘客出

行规律和客运量规模，使得平峰期发班

的频率更均衡 ，保证乘客适当的候车时

间。 同时在高峰期，抓取客运量会更加

精准，达到控制班次满载率 ，提升车厢

内乘车舒适度。

2023 年年初，“贵易行” 出行服务平台

在“数智贵阳” 正式上线，实现了公交地铁

的到站查询， 为市民提供更加便捷的出行

服务。

“下一步，贵阳公交公司要打造‘四

个 经 济 ’ ， 大 多 与 大 数 据 息 息 相

关。 ” 周开敏说，比如票房经济，

要提高公交上座率 ，提升公交

分担率 ， 提高票款收入，做

优主业， 做强其他出行服

务，增强贵阳公交公司的

市场竞争力，这些需要大

数据进行精准分析 ；客

流经济 ， 把出行人群转

化成消费人群，这也需要

通过大数据分析，挖掘出

行人群的消费需求 ， 延伸

做好客流的引流转化，做好

公交的多元服务。

大数据赋能 市民出行更舒适

■

探索公交运营新模式。 基于

多源数据对现有线网未覆盖的，

剖析选定区域内外部的客流

出行规律 、空间分布 、供求

现状，对人口基数达到开

线条件的区域， 形成初

步公交线路方案等。 例

如 ， 以社区开放为契

机，开通微循环巴士，

弥补现阶段客运市场

短距离出行需求空白；

加强 “公交 +N”

市场化发展。 挖掘市场

潜在客流，按市场需求开

通定制公交、 商务巴士、旅

游专线等。 大力发展“公交 +

校园、企业、社区……” 多样化公

交服务，为市民提供定制式、高品

质、多样化、多层次的“黔爽” 公交

出行服务；

协助“四网融合” 工作（四

网指地铁、公交、有轨电车、市域

快铁）。 分析公交线路与其他三

网的竞合关系，对公交线路和其

他三网开展接驳分析、重复度分

析 ； 分别统计公交与其他三网

接驳指标情况 ， 如公交与地

铁接驳线路数 ，50 米 、100

米 、200 米内有配套公交

的轨道站点数。 对其他

三网首末班时间、客流

与 公 交 服 务 供 给 的 匹

配情况进行分析。

协助线路新辟 、优

化工作。 对线路客流分

析，提出例如大站快车、

区间车优化实施方案；对

线路 调 整 前 后 的 客 流 进 行

模拟客流重分配，分析出线路

调整本身的客流变化情况以及

对周边线路客流的影响 ， 从而

辅助线路优化人员能够选择更

为合理的线路调整方案 。

“公交大脑”

二期这样建

亮点点击

贵阳日报融媒体记者 张薇 / 文 郑宇潇 / 图

▲贵 阳 公 交 、 贵

阳交警和多所学校通

过定制线路的开通 ，

切实地缓解了学校周

边道路交通压力。

▲每周五是贵阳公交 “经理

服务日” ，公交公司有关负责人会

随机接访乘客来电、 来访及直播

互动，听取群众诉求，解答乘客的

各种困难和问题。

▲ 2020 年 6 月 ，

“脸行贵阳” 项目正式

上线。市民完成注册认

证后，就可以“刷脸”

通行各个站点。

打造“公交大脑” 构建城市公交新格局

精准“画像” 大数据助企业提质增效

大数据赋能 市民出行更舒适

� � � � 如今，市民仅需一部智能手

机就可轻松实现刷脸乘车、公交

线路实时查询、换乘查询、到站

响铃提醒。

� 贵阳公交公司相关负责人在智慧公交平台调研公交车运行情况。
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