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新技术 新趋势 新机遇

———2023 年服贸会盘点

6 日，以“开放引领发展

合作共赢未来” 为主题的 2023 年中国国

际服务贸易交易会落下帷幕。

从国家会议中心到首钢园， 综合展与专业展相得益

彰，论坛交流与商务洽谈深度融合，线下展与云展厅相互促进，达成

丰硕成果。

2020 年提质升级以来，服贸会的影响力和关注度不断扩大，专业化、国际化

程度明显提升。 本届服贸会继续优化扩大开放、深化合作、引领创新三大平台功能，

为世界经济发展注入新的动力。

从 健 康 到 教 育 ， 从 金 融 到 文

旅 ， 服 务贸 易 与我 们的 日常 生 活

密切相关。

记者注意到，越来越多企业将服

贸会作为新产品、 新技术首次亮相

的舞台。 作为全球规模最大的综合

类服务贸易展会， 服贸会汇聚一流

技术与应用， 已成为全球服务贸易

的“展示窗” ；与此同时，新技术也

在不断拓展服务贸易发展的新空间。

服贸 会上 ，众多“首发 ” 产 品

惊艳亮相。 60 余家企业和机构在

人工智能、 金融科技、 医疗健康、

文化创意等领域首发一批新产品、

新技术，引领行业创新趋势。

生成式人工智能火遍全球，重

塑各行各 业 ， 服 务贸 易领 域 也不

例外 。 漫步展馆 ， AIGC（人工智能

生成内容） 催生的新产品 、 新应

用随处可见。

AI 配音助理 、AI 写作助理 、AI

绘画助理……人工智能公司出门问

问的 AIGC 产品矩阵甫一亮相，便吸

引众多观众。 从患者的“治疗师” 、

心理医生的“辅助治疗师” 到用户

心理健康信息的 “分析师” ……AI

心理服务机器人“北小六” 已在医

院、学校、社会机构等场景中使用，

不断扮演更多角色。

百度集团副总裁吴甜表示，人工

智能已经成为新一轮科技革命和产

业变革的重要驱动力量，希望通过全

方位的技术基础建设、 生态建设、协

同机制建设，人工智能会离产业越来

越近，带来全方位的产业升级。

智慧病房可实现一体化床旁交

互、 呼叫预警、 患者定位、

输液监测等功能；通过虚拟

化场景， 人们不移寸步就能

在银行营业厅办理业务； 戴上

VR 眼镜 ， 就能身临其境 “走

进” 鼓浪屿，还能“一键起飞 ” 、

从空中俯瞰地面景观……

在推动技术的商业化上， 服贸

会也起到加速作用。从展会“尝鲜”

到生活“常用” ，服务贸易领域的新

技术新应用正加快从展示场景奔向

生活场景。

新技术： 从展会“尝鲜” 到生活“常用”

随着“中国制造” 进阶为“中国

智造” ，“中国服务” 也在加速转型升

级。 以数字化、智能化、绿色化为特征

的知识密集型“中国服务” ，正成为我

国服务贸易高质量发展的新动能。

山东的挖掘机、浙江的瑜伽服、广

州的厨具……越来越多出口企业借助

贸易数字化实现“坐在家里卖全球” 。

阿里巴巴国际站中国供应商与跨境供

应链总经理王添天认为， 在新技术加

持下，全球外贸数字化进程提速，数字

外贸将进入真正意义上的“下半程” 。

商务部数据显示，2022 年我国可

数字化交付的服务进出口额达到 2.51

万亿元， 同比增长 7.8%， 居全球第五

位，规模再创历史新高。

商务部国际贸易谈判代表兼副部

长王受文指出， 服务贸易是国际贸易

中最具活力的重要组成部分， 全球经

济的服务化、数字化趋势日益明显，数

字服务、远程服务、共享服务等新的业

态模式蓬勃发展。

“运用数字化技术，可使原本不可

贸易的服务成为可贸易服务， 进一步

提升服务贸易规模。” 商务部国际贸易

经济合作研究院副研究员朱福林表

示， 我国服务贸易数字化转型进一步

提高了服务贸易知识化、技术化程度。

会场间，展商们积极拥抱数字化、

智能化、绿色化，持续拓展服务贸易高

质量发展的新动能。

商务部数据显示，今年前 7 个月，

知识密集型服务进出口额同比增长

11.7%，占服务进出口总额的比重达 43.2%，较

上年同期提升了 1.4 个百分点。

“知识密集型服务贸易比重上升，显示

中国服务贸易正在向价值链中高端环节进

军，服务贸易结构持续优化升级。” 对外经济

贸易大学国家对外开放研究院副教授陈建

伟说。

商务部国际贸易经济合作研究院国际服

务贸易研究所所长李俊认为， 要抓住服务贸

易发展的巨大机遇， 不断拓宽新领域、 新业

态，加快向服务贸易强国迈进的步伐。

新趋势： 向知识密集型发展

截至 6 日中午 12 点， 本届服贸

会累计入场近 28 万人，共达成 1100

余项成果 ， 国际参与度和影响力进

一步提升。

80 余个国家和国际组织以政府

或总部名义设展办会； 吸引 500 多

家世界 500 强和行业龙头企业，线

下参展企业国际化率超过 20%……

发展服务贸易不是“闭门造车 ” ，服

贸会“国际化” 属性愈发突出。

本届服贸会上， 境内外嘉宾聚

焦服务贸易便利化 、“一带一路 ”

合作 、科技创新 、文旅新业态等前

沿热点话题研讨交流，彰显各方开

放合作、共享机遇的积极愿望。

扩 大 面 向 全 球 的 高 标 准 自 由

贸易区网络 ， 扩大电信、 旅游 、法

律 、 职业考试 等服 务领 域 对外 开

放 ，放宽服务业市场准入 ，有序推

进 跨 境 服 务 贸 易 开 放 进 程 …… 一

系列务实新举措 ，释放鲜明的开放

信号 ，也对海内外服务贸易供应商

意义重大。

王 受 文 表 示 ， 商 务 部 将 加 快

推动 《服务贸易国内规制参考文

件 》 在 世 贸 组 织 框 架 内 生 效 实

施 ，并将持续创新发展机制 ，持续

优化发展 环境 ， 继续 落实 落细 已

有政策措 施 ， 引 导 外资 加大 在现

代服务 、节能环保 、研发创新等领

域的投资力度。

与会嘉宾达成共识 ： 全球数字

服务贸易、 绿色服务贸易正成为推

动服务贸易增长的重要领域； 旅游

市场快速复苏 ， 为经济增长注入新

活力； 各国要深化服务贸易多领域

合作，共同助力世界经济增长。

联 合 国驻 华 协 调 员 常 启 德 表

示，服务贸易是一座“桥头堡 ” ，众

多利益方都能从中获益 ， 未来应当

为服务贸易注入更多活力。 各国应

当进一步加强国际合作， 在更加规

范、 公平的服务贸易环境中实现共

生共荣。

新机遇： 国际合作深度融合

2023年服贸会达成成果 1100 余项

线下参展企业国际化率 超 20%

9 月 6 日 ，以“开 放 引 领 发

展 合 作 共 赢 未 来 ” 为 主 题 的

2023 年 中国国 际 服 务 贸 易 交 易

会 闭 幕 。 本 届服 贸会 共 达 成 成

果 1100 余项 ， 线下参展企业国

际化率超过 20 % 。

北 京 市 商 务 局 局 长 丁 勇 在

2023 年中 国国 际 服 务 贸 易 交 易

会 闭 幕 新 闻 发 布 会 上 介 绍 ， 本

届服贸会在成交项目 、投资 、战

略协议 、权威发布 、 首发创新和

联 盟平 台 等 7 方 面 共 达 成 1100

余 项成 果 ， 促 成了 日 本 荏 原 集

团在 京 新设 总部 、 北 京 建 工 在

“一带 一路 ” 国家 建 设 项 目 等

成果 。 本届服 贸会 线下 参 展 企

业国际化率超 过 20 % ，包 括 500

余 家 世 界 500 强 、 行 业 龙 头 企

业 ，覆盖 28 个服务贸易前 30 强

国家和地区 。

为期 5 天的服贸会， 举办了

15 .5 万平方米的展览展示、200 多

场论 坛 洽谈 等 ， 线 下 参 展 企 业

2400 余家，线上参展企业 6700 余

家。 境内外参展企业的新技术、新应

用得以精彩展示 ： 品牌众多的新能

源汽车吸引关注目光 ；深睡小屋 、健

康监测一体机等新型医疗服务设备

令人新奇 ； 智能化设备让观众虚拟

参与足球比赛……

“本届服贸会进一步宣示了中国

推进高水平对外开放 、 增进开放合

作的不变立场和坚定决心， 进一步

展示了中国服务贸易创新发展和服

务业扩大开放的精彩亮点和突出成

就。 ” 商务部服务贸易和商贸服务业

司副司长张国胜说。

连续多年参加服贸会的京东集

团带着零售 、 物流等近十个业务板

块的产品亮相。“服贸会是全球服务

贸易的重要展示窗口 ， 为众多行业

和企业带来重大机遇 。 京东集团通

过服贸会与各界密切交流合作，希

望持续增强产品竞争力， 为全球客

户提供高品质服务。 ” 京东集团副总

裁高礼强说。

作为本届服贸会的主宾国 ，英

国集中展示创意、体育、教育、科技

等领域的品牌产品。 “英中两国在

服务贸易方面拥有很好的互补性 ，

服贸会深化推进了两国的合作，我

们期待在技术服务领域共享中国式

现代化成果 。 ” 英国驻华贸易使节

杜涛说 。

张国胜表 示 ：“下 一 步 ，我

们将 推动 出台 全 国 版 和 自 贸 试

验 区 版 跨 境 服 务 贸 易 负 面

清 单 ， 办 好 2023 年 金 砖

国家服务贸易论坛 ，升

级 建 设 国 家 服 务

贸 易 创 新 发

展示 范区 ， 主动 扩

大 优 质 服 务 进 口 ，

鼓 励 扩 大 知 识

密 集 型 服 务 出

口等。 ”

本版文图均由新华社提供

9月 5 日，观众在服贸会首钢园区体验东方时尚驾校的 vr 模拟驾驶机。

9月 5 日，参观者在服贸会首钢园区的健康卫生服务专题展内观看数字中医循经治疗机器人展示。

9 月 5 日， 观众在服贸会首钢园区的中关村科技园房山园

展台参观一款电动摩托车。

9 月 5 日，在服贸会首钢园区的电信、计算机和信息服务专题展内，参观

者观看人形智能服务机器人演示。


